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アプリケーション別既存保険商品の適用ガイドライン①

２

＊　移動作業型（自律中心）ロボット（経産省「ロボット産業政策研究会」報告書より）

　　　　　　　　　　損害を受ける者

 保険を付保すべき者
ロボット 施設オーナー 清掃企業 清掃会社従業員

第三者
（施設訪問者等）

・ロボットメーカー
・ロボット販売者
・リース会社（ロボット所有者）

・施設オーナー（ロボット所有
者）

・清掃会社

想定リスク

・接触、衝突等によるロボット
の破損

・ロボットに起因（接触、衝
突等）する施設の財物破損

・ロボットに起因する休業
等の利益逸失

・ロボットに起因（接触、衝
突、押しつぶし、巻き込み
等）する従業員の人身事故

・ロボットに起因（接触、衝
突、押しつぶし、巻き込み
等）する第三者、従業員の
人身事故

⇒　賠償責任（違法性を前提とした責任）をカバーする保険

⇒　その他損失をカバーする保険

 【業務用】清掃用ロボット（＊）の保険メニュー

生産物賠償責任保険（通称・PL保険）
（ロボットに起因する人身事故・物損事故への損害賠償（※1））

リコール費用保険

ギャランティ機械保険

利益保険
営業継続費用保険

（付帯動産総合保険）

動産総合保険
（ロボットの修理費用）

労災総合保険
(上乗せ労災）

施設賠償責任保険
（※1）



アプリケーション別既存保険商品の適用ガイドライン②

３

＊　移動作業型（自律中心）ロボット（経産省「ロボット産業政策研究会」報告書より）

　　　　　　　　　　　　損害を受ける者

　保険を付保すべき者
ロボット 施設オーナー・管理者 テナント

第三者
（施設訪問客）

・ロボットメーカー
・ロボット販売者
・リース会社（ロボット所有者）

・ショッピングセンター、遊技場
等の施設オーナー・管理者
※2　ロボット所有者

・テナント
※2　ロボット所有者

想定リスク

・接触、衝突等によるロボットの
破損

・接触、衝突等のロボットに起因
する施設の財物破損

・ロボットに起因する休業等の利
益逸失

・接触、衝突等のロボットに起因
するテナントの財物破損

・ロボットに起因（接触、衝突、押
しつぶし、巻き込み等）するテナ
ント従業員の人身事故

・ロボットに起因する休業等の利
益逸失

・ロボットに起因（接触、衝突、押
しつぶし、巻き込み等）する施設
内訪問者等へ人身事故

【業務用】警備・案内・エンターテイメント（施設）用ロボット(＊)の保険メニュー

リコール費用保険

ギャランティ機械保険

利益保険
営業継続費用保険

（付帯動産総合保険）

動産総合保険
（ロボットの修理費用）

施設賠償責任保険
（※2）

施設賠償責任保険
（※2）

生産物賠償責任保険（通称・PL保険）
（ロボットに起因する人身事故・物損事故への損害賠償）



アプリケーション別既存保険商品の適用ガイドライン③

４

　　　　　　　　　　　　損害を受ける者

　保険を付保すべき者
ロボット 介護施設 施設従業員

施設利用者
（被介護者・含施設訪問者）

・ロボットメーカー
・ロボット販売者
・リース会社（ロボット所有者）

・介護施設（ロボット管理者）
※2　ロボット所有者

・施設利用者(被介護者）

想定リスク

・接触、衝突等によるロボットの
破損

・ロボットに起因（接触、衝突等）
する施設の財物破損

・ロボットに起因する休業等の利
益逸失

・ロボットに起因（接触、衝突、押
しつぶし、巻き込み等）する施設
従業員の人身事故

・ロボットに起因（接触、衝突、押
しつぶし、巻き込み、転倒等）す
る施設利用者の人身事故

【業務用】介護（施設）用ロボット（＊）の保険メニュー

＊　移動作業型（操縦中心）ロボット（経産省「ロボット産業政策研究会」報告書より）
＊　人間装着型ロボット（経産省「ロボット産業政策研究会」報告書より）

リコール費用保険

ギャランティ機械保険

利益保険
営業継続費用保険

動産総合保険
（ロボットの修理費用） 施設賠償責任保険

（※2）

労災総合保険
(上乗せ労災）

生産物賠償責任保険（通称・PL保険）
（ロボットに起因する人身事故・物損事故への損害賠償）

傷害保険
（※2）



アプリケーション別既存保険商品の適用ガイドライン④

５

＊　コミュニケーション型ロボット（経産省「ロボット産業政策研究会」報告書より）

　　　　　　　　　　　　損害を受ける者

　保険を付保すべき者
ロボット 居住者

第三者
（訪問客等）

・ロボットメーカー
・ロボット販売者

・居住者
※2　ロボット所有者

想定リスク

・衝突、転倒、落下、EMC等によるロボットの
破損

・ロボットに起因（接触、衝突、落下等）する
家財破損

・ロボットに起因（接触、衝突、落下、挟み込
み、転倒等）する居住者の人身事故

・ロボットに起因（接触、衝突、落下、挟み込
み等）する訪問客等の人身事故

　【家庭用】教育・清掃・見守り・介護・コミュニケーション・エンターティメント用
　　　　　　　ロボット等（＊）の保険メニュー

生産物賠償責任保険（通称・PL保険）
（ロボットに起因する人身事故・物損事故への損害賠償）

リコール費用保険

ギャランティ機械保険

傷害保険
（※2）

（付帯動産総合保険）

動産総合保険
個人賠償責任保険

（※2）


